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Programme de la formation

Communication thérapeutique pour les pharmaciens

Organisation

Durée : 14 heures

Mode d’organisation : Présentiel

Contenu pédagogique

3% Public visé

Destinée aux pharmaciens et a leurs équipes (préparateurs en pharmacie). Si un bénéficiaire a des
contraintes particulieres liées a une situation de handicap, veuillez nous contacter au préalable afin que
nous puissions, dans la mesure du possible, adapter I'action de formation.

&

Objectifs pédagogiques

e Faciliter la communication avec les patients ainsi qu'avec les intervenants extérieurs
(ex : familles, médecins, aidants) et développer I'esprit d'équipe.

*  Favoriser une meilleure observance des traitements.

« Gagner en sérénité lors des situations difficiles (ex : patient agressif, difficulté de
compréhension).

e Pratiquer les gestes techniques comme la vaccination, de maniére apaisée.

Description

La communication facilite I'alliance avec les patients, leur famille, les professionnels de santé et I'équipe
qui vous entoure.

Ensemble, nous découvrirons les paramétres d'une communication efficace et rassurante.

Vous allez également affiner votre observation pour étre au plus prés de vos besoins et de ceux de vos
patients.

Les apprentissages seront jalonnés de mises en situations et d'exercices pratiques tels que reconnaitre les
canaux sensoriels privilégiés de chacun, apprendre a écouter les mots mais aussi le corps.

Nous explorerons les différents modes de conscience, afin que le message que vous transmettez a |'autre
soit le plus clair possible.
A l'issue de la formation, vous serez également plus a I'aise dans la gestion des conflits.

Enfin, vous découvrirez des méthodes pour favoriser le confort lors des gestes techniques (ex :
vaccination, tests diagnostiques).

FTYTY

Prérequis
Aucun prérequis nécessaire
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Modalités pédagogiques
Le Concept IDEE est un concept global d'acquisition des techniques, développé pour chacune de nos
formations, quelle que soit sa durée :

e Information préalable sur la technique

¢ Démonstration

»  Exercice en sous-groupe (jeux de réles Patient / Thérapeute / Observateur) ou en groupe
«  Evaluation : analyse de la pratique en sous-groupe et analyse collective

Moyens et supports pédagogiques
Emergences vous propose un accompagnement pédagogique entre chaque module de formation.
Découvrez des outils pour réviser, évaluer et renforcer vos compétences (diaporama, vidéos, quizz...).

De nombreuses ressources pédagogiques - Livres, VOD, chaine YouTube et annuaire des praticiens - sont
disponibles sur www.campus-hypnoses.com

Modalités d’évaluation et de suivi

Différentes modalités d'évaluation sont mobilisées tout au long de la formation :

-des jeux de réles par sous-groupes de 3 participants encadrés par le formateur et retours d'expériences
pour apprécier |'atteinte des objectifs

-des études de cas clinique
-un questionnaire de satisfaction a la fin de chaque module et a la fin de la formation

-une évaluation 6 mois apres la fin de la formation.

Informations sur l'accessibilité

Vous avez un besoin spécifique ou étes en situation de handicap et vous souhaitez vous former a
Emergences ?

Prenons le temps d'échanger pour créer les meilleures conditions d'accueil.

Vous pouvez contacter notre référente Accessibilité et Handicap Jackie Le Marre par email
jackie@hypnoses.com ou par téléphone : 02 99 05 86 68
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