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POURQUOI ME SUIS-JE MISE A
L'HYPNOSE ?

- Beaucoup de difficultés simples :

— de supporter les pleurs
— de supporter |'angoisse de separation
— le stress enfant ET parent

- L'arrivée d'un nouvel anesthésiste pratiquant |'hypnose pendant mon

clinicat

- Lavolonté de modifier ma pratique pour plus de confort pour

I'équipe

- Lalecturedarticles




COMMENT ? Quelles e%apes ?

- Passage du dipldme universitaire d'hypnose de la pitié salpetriere :

— tresintéressant complet, mais peu pratique.

- Formation aupres de professionnels formés

- Formation Emergence Rennes douleur aiglie / douleur chronique :

passionnant et TRES pratique

- Formation complémentaires a differents ateliers d'Emergence



PROTOCOLISATION AU BLOC

- Prise en charge reproductible

- Moins chronophage

- Permet que les eguipes sadaptent plus facilement

- Permet des études

Protocole peut étre transmis a d'autres equipes



Protocole de prise en charge
personnelle au bloc opératoire de la
clinique st martin a Caen
- Pourquoi ? Pour les 3 « R » : Rassurer, Rassurer, et Rassurer :
R: les enfants
R: les parents
R : I'équipe soignante
- Comment ? Par des prises en charges simples qui diminuent la
mémoire implicite

- Pour quel résultat ? Pour des enfants, des parents et des équipes plus
sereines




PLUSIEURS ETAPES :

1 / La consultation preopératoire en 2 phases
— uneinfantile
— une parentale

2/ Arriveealaclinique

3 / Descente au bloc opératoire

4 [ Dans la salle du bloc opératoire

5/ Salle deréevell

6 / Chambre en post opératoire




lere ETAPE : LA CONSULTATION

Je prends 2 temps tres distincts pour expliquer le déroulement au
bloc

— Car 2 acteurs distincts mais tout aussi importants : 'ENFANT et
lesPARENTS

Je commence toujours par I'enfant en ne m'adressant gu'a lui et en
lui demandant alafin s il abien compriset si il ades questions

Créer un lien est important méme s |'enfant ne retiendra pas tout,
on lui aparlé en premier, on |I'écoute ! Et les parents ont conscience
gu'on entend leur enfant

PUIS, uniguement apres, je me retourne vers les parents pour les
Intégrer dans le protocole mais avec des mots d'adultes pour créer
I'ancrage et I'adhésion parentale




Premicre é&&F‘Q :

Lo consulkation « infankile »

- Livre « grenouille » : explique la pathologie strabique
simplement . |
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Puls je Frésem&e s L'AMI COURACGE

A I'enfant : « Il vavenir dans mon hopital (photos de la clinique
montree) mais pour y venir il faut beaucoup de courage et pour
|'aider il va pouvoir choisir un doudou courage (qui n‘arien avoir
avec le vrai doudou que je demande d'amener aussi). Ce doudou
seratoujours avec lui toute lajournee

|| choisit son doudou courage parmi 12 différents

.\‘




Je lui remets |a photo de son ami gu'il ramene a son domicile en
Insistant beaucoup sur I'importance de ramener la photo le jour de la
chirurgie pour pouvoir récupérer le VRAI ami !!

et | 'Integre les parents : la photo sert pour | 'ancrage et la dissociation
du geste opératoire.

Puisje lui montre I'exemple d'un dipldme du courage qui lui sera
remis apres |'opération




Dipléme du courage :

S ' BRAVO ! TU AS PASSE AVEC SUCCES iLE
BN  PASSAGE AU BLOC OPERATOIRE

Je suis fier de toi

Phoy




J'explique que ce doudou sera « au bloc avec lui pour lui apporter
tout le courage nécessaire» et papa et maman n‘ont pas le droit
d'entrer au bloc mais toi , Sl ! (valorisation) et AVEC ton ami (lien

affectif : le choix du doudou se fait toujours en interaction avec les
parents)

Saupoudrage de maximum de mots courageux et positifs +++



Puis je pose la question « oui mais comment
tu vas me reconnaitre ?
Puisque tout le monde est habillé en bleu
comme les schtroumpfs ? »
Eh bien moi je suisla SEULE du bloc
opératoire a étre en avec un chapeau
a fleurs comme les princesses comme ca
- Quand tu viendras avec papa et maman
tu me reconnaitras ! »

- différentiation: rassure ++++










Avant de rentrer chez eux ils rendront ce doudou qui aidera un

autre enfant mais en échange ils recoivent un dipldome du courage

personnalisé gu'ils ramenent ala maison : souvenir et aide pour
I'école

Puisje montre lescoques 1}

A _
J expligue |'anesthésie (choix entre |le masgue et |a perfusion)

Je liste toutes les difficultés

Je note les centres d' intéréts de |'enfant




Premicre éhpe : Lo consulkabion
<« Paremﬁate »

- Jexpligue de nouveau toutes les étapes aux parents en changeant de
vocabulaire

- Jeme retourne vers eux , utilise le mirroring et la position assise
pour étre au méme niveau et favoriser I'ancrage et le lien

- Jinsiste sur I'importance de leur implication et de reparler du
doudou et de ladifférence de vétement al'enfant laveille et le jour
du bloc



- Je fournis aux parents un questionnaire sur leur vécu sur leurs
craintes et sur leur enfant (introverti ? Extraverti)

ce qui le rassure : ca permet de mieux connaitre le vécu eémotionnel
de I'enfant et de ce qui lui a été transmis comme impression

Chercher la memoire implicite éventuellement

Un questionnaire a l'enfant :
surnom, doudou, lieu de
bien étre : ils me font un
dessin ou le parent décrit

le lieu préferé




Frche /)/'("- obheralowe
pour papa et maman : ;

votre enfant ddn:

type de chirurgie: date de chirurgle :

A-t-il déja été opérs ?

et si oui @ -t- il un souvenir désagréable ?

Si OUl avez YOUS un souvenir désagréable ?

’]

Est |l plutdt amaeux 7
Diriez vous qu'il est plutdt introverti ou extraverti ?

Qu'est ce qui,a votre avis, le rassure le plus lorsqu'il est inquiet 7 (votre
présence. son doudou. de la musique, un cahn )

Avez-vous d'autres informations qui pourraient l'aider ?

Parents de . / ) Date de naissance




Sy ) .
Frche /;,«(/. 0/.)("/‘(//0//'(' .
Tuvas te ,r;zzv.’ opérer et 1'al besoin de mieux te connaitre
Prénom: //[r ¢ Non
Surnom @ O L& /e s Ak
Nom de ton doudou :

I"[nuljl['t‘ j"'\‘f(‘rk‘ (A amener 51 tu yeux)

Ton odeur préférée :

Ton parfum de glace préféré: <

Racontes moi (papa ou maman peut écrire) ou dessine un endroit que
tu adores




Frche /)/‘('- ()/.)(’/‘(l/()//'(’ .
Tu vas &z faire opérer ¢t j'al besoin de migux tv connaitre
Prénom : o Nor i

surnom : Ofageo

Nom de ton doudou ;

’ ok
Ton livre préféré (i smener siwveur):  Yea : ;

L
Fon dessin animé préféré: e oo VoA

Ton odeur préférée: o

N0 (¢

Ton parfum de glace préféré: .

¢

Racontes moi (paps ou muamaun peut écrire) ou dessine un endroit que
tu adores

.
e
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2e é&ape : ARRIVEE A LA
CLINIQUE :

L'éguipe a note sur le programme, le nom de ['ami qui correspond a
I'enfant

On échange la photo de |'enfant contre le doudou promis : cela
permet de décentrer |'attention vers autre chose gu' uniquement le
Sellg

Puis on descend au bloc a pied AVEC papa et maman !

Evite tout |e stress de la séparation et je |es attends avec mon
« chapeau afleurs » dont ils ont dga entendu parler :_« ce n'est pas
une inconnue c'éetait prévu gu'elle soit comme ca ».

Il n'y aqu'lUN seul relal qui se fait rapidement :papa et maman
donnent « I'autorisation » que je le prenne avec moi : accord tacite
de confiance et je lul parle tout de suite




Ce Passage au bloc
QF‘éT&EOE‘I‘Q permet :

- Derassurer les parents!! mon enfant va étre encadré
- Derassurer I'enfant : pas de depart avec une inconnue on va jouer
- Equipe en salle en accord avec mes consignes :
— Jesuislaréférente on dit juste « bonjour » al'enfantt
— Pasde masgue / Silence
— 0N ne « manipule » pas I'enfant tant qu'il ne dort pas

— Je suls en contact avec lui en relation « binaire » jusque
I'endormissement complet (techniques différentes en fonction de

I"age)



















¢ .
Salle de réeveil : le post op
- iy
inmmediat :
- Jopere puis passage en salle dereveil
la difficulté : pas encore de gens formés....
- Lesimages au plafond : retour super positifs!




En post opéra&o&re dans le

serviece, !

- A lavisite post opératoire , j'échange |'ami avec un diplome du
cour age que |'enfant garde a son domicile et peut montrer a ses
copains et alamaitresse pour voir combien il a été courageux.

- Sl celaaéte possible, je montre aux parents leur enfant au bloc,
comment cela sest passe comment il s'est endormi

Retour tres benéefigue mais pas toujours faisable




Dipléme du courage :

- BRAVO ! TU AS PASSE AVEC SUCCES LE
T PASSAGE AU BLOC OPERATOIRE

Je suis fier de toi

Phy




- Plus de calme

- Quasi disparition des pleurs

- Retour positif des patients

- Retour positif des personnels soignants

- Plus de sérénité dans la salle et méme....




RESULTATS :

- Etudedejanvier a décembre 2017 chez tous les enfants opérés par moi au sein du
bloc de St Martin Caen:

—> 54 gargons 46 filles —>delanal7 ans

« Descente avec I’ enfant jusgu’ a la porte du bloc »: important pour tous les enfants
ET pour les parentsde 1 al12 ans

« Différentiation de la tenue du chirurgien évoquée AVANT le bloc »: tres positif
pour les enfants de 3 a 10 ans les parents rapportent une plus grande confiance de
I’enfant qui s attend a voir le chirurgien « qu’ils connaissent car on leur en a parlé et
montré la photo avant » : importance de la communication en PREop.

Importance del’ « ami courage »: pour lesenfantsde 3 a6 ans: S attendent ale
trouver en arrivant alaclinique

L e diplome: essentiel pour les 4-9 ans qui sont tres valorises

Points negatifs : communication dans e service sur le temps de chirurgie et
personnel non aguerri avec les enfants



Résulkaks

 Poursuivre |le protocole

e Former les équipes pour favoriser le retour en chambre

o Communiquer plus aupres des parents

e Ja misen place une formation pour les équipes d’ ambulatoire pour

leur apprendre a gérer le stress parental et |es transes négatives
Induites



Inkerelk de ce pra&m:ote?

1/ M odifier e caractere uniquement anxiogene de la
chirurgie : « on vaauss samuser »

2/ Diminution de I'angoisse de séparation : je ne seral plus seul
puisque avec papa et maman nous avons choisi « ENSEMBLE »
un ami gu'ils connaissent et que je connais et il restera avec moi

- 3/ Permet al'opérateur de « rentrer » dans | e cercle afffectif
« fermeé »delafamille

- 4/ Déplace I'anxiété du lieu « je vais me faire opérer maisjevais
aussl rencontrer mon ami »

5/ Valorise le vécu de |'enfant




Les retours ¢

Que positifs: 1l est ou Bernard ?
|l abien pris sadouche ?
|| a aide d'autres enfants depuis moi ?

Etc...

Ce protocole n'est qu'une mise en condition et ne supprime pas la
mise en place des autres techniques d'hypnose au bloc opératoire
mais en renforcant la confiance des enfants, on renforce la
confiance des parents et on diminue ainsi grandement leurs

angoi sses




ek a\yrés ?

Developper cette prise en charge plus globalement

— Avec d'autres acteurs , d'autres technigues moins chronophages : le
masgue magigue par ex

— Diminue lamémoire implicite : guand un 2e geste est necessaire,
cela se fait quasiment toujours beaucoup plus sereinement

— Renforce |'accordage avec les enfants et |es parents

POURQUOI ? Pour le CONFORT du petit patient et pour
gue tous me demandent un jour a 1 semaine post opératoire:

«|L EST OU BERNARD ?




EXTENSION DE L'IDEE A L'ENSEMBLE
DE LA CLINIQUE

- Au debut beaucoup de pré ugés et de gens réfractaires

Mise en place depuis début 2017 d'un projet de formation ala
communication therapeutique d'une journée pour TOUS les salariés
de laclinique.

— Formation effectuée par 2 salariés Céline et Benoit
(manipulateurs radios) formés par Emergences

- Mise en place de formations spécifigues pour certains salariés sur 3
jours par groupes de 20 par la structure Emergence.

Actuellement environ 80 personnes ont été formees
- 3 anesthésistes formeés, 2 en formation et d'autres |I'année prochaine
- Chirurgie de la main, colonoscopie, gestes douloureux etc...




EXTENSION DE L'IDEE A L'ENSEMBLE

D LA CLINIQUE

- Mise en place de soirées a « theme » une fois tous les 3 mois
environ pour les salariés qui décident du theme en fonction de leurs
difficultés au quotidien par ex. : « latranse négative et sa prise en
charge », « comment passer « outre » les bruits parasites,.... »

- Possibilité de voir les salariés individud lement si besoin.

e _— L4 9

- Lamise en place de |I'hypnose au sein d'un établissement de soins est long mais
quel plaisir et quels retours positifs des patients ...et des salariés !







‘Je vous remercie
ainsi que tous [es enfants,
[es ‘parents,

et toute mon éclui]oe

RAMSAY
GENERALE
DE SANTE




